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Stanowisko Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) do Komunikatu Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw: ,,Stworzenie nowego fadu dla odbiorcéw energii”
(COM(2015) 339 wersja ostateczna)

Przedmiotem komunikatu jest okreslenie gtéwnych kierunkéw zmian dla detalicznych rynkéw
energii zwiekszajgcych aktywnosé konsumentdéw (rozumianym jako gospodarstwa domowe,
SME i przemyst) na tych rynkach. Strategia wskazana przez KE ma na celu umozliwienie
wszystkim konsumentom swobodne uczestnictwo w transformaciji energetyki europejskiej.
skutecznie kontrolowac wiasne zuzycia energii oraz obnizenie rachunkow. Strategia ta ma sie
opiera¢ na trzech filarach: 1) wzmocnienie pozycji konsumenta jako uczestnika rynku;
2) urzeczywistnienie koncepcji inteligentnych domow i sieci (smart homes and networks);
3) zarzgdzanie danymi i ich ochrona.

Wzmocnienie pozycji konsumentéw ma sie dokonaé poprzez skupienie sie na efektywnosci
energetycznej, ,zrozumiatych” rachunkach (Komisja planuje nowe podejscie do zwiekszenia
ich czytelno$ci i poréwnywalnosci) i otrzymywaniu informacji o zuzyciu w czasie zblizonym do
rzeczywistego. Dokument rozwaza mozliwos¢ wystgpienia konsumenta o instalacje licznika
inteligentnego w sytuacji jezeli nie jest planowana instalacja wszystkich licznikow tego typu
w jego okolicy. Co wiecej, proces zmiany sprzedawcy powinien by¢ tatwiejszy poprzez wieksza
poréwnywalnos¢ ofert (np. poprzez przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ narzedzi poréwnujgcych
ceny lub minimalne standardy kluczowych informacji, ktére moga sie pojawia¢ w reklamach
i na rachunkach). Proces zmiany nie powinien by¢ ograniczany przez jakiekolwiek optaty
i powinien by¢ szybki.

Komisja chce dokonac stopniowej likwidacji regulacji cen ponizej kosztéw. Konsumenci
powinni by¢ wynagradzani poprzez sygnaty cenowe za elastyczne zuzywanie energii
np. poprzez wprowadzenie taryf dynamicznych. Konsumenci dodatkowo powinni mie¢
mozliwo$¢ uczestniczenia w rynku poprzez zaufanych i solidnych posrednikéw (agregatorow,
brokerow etc.), ktérzy powinni mie¢ uczciwy / sprawiedliwy dostep do rynku oraz do danych
0 zuzyciu i powinni podlegaé tym samym zasadom nadzoru co sprzedawcy.

Komisja uwaza, ze odpowiedzialnos¢ w zakresie adresowania kwestii ubdstwa
energetycznego znajduje sie po stronie krajéw czionkowskich i jest czescig szeroko
rozumianego bezpieczenhstwa socjalnego.

Czes¢ dotyczgca urzeczywistnienia koncepcji inteligentnych domoéw i sieci (smart homes and
networks) skupia sie na technicznej interoperacyjnosci poprzez stworzenie standardéow oraz
schematow wynagradzania OSD zachecajgcych je do wiekszego angazowania sig
w rozwijanie innowacyjnych rozwigzan sieciowych.

Jezeli chodzi o zarzgdzanie i ochrone danych, sektor energetyczny jest proszony do
przewodzenia ochronie bezpieczenstwa danych, a takze ich prywatnosci dla wszystkich
konsumentéw.

Zuzycie i dane pomiarowe powinny pozosta¢ pod kontrolg konsumentow. Dostep do danych
powinien by¢ skuteczny i prosty przy zachowaniu odpowiednich srodkow bezpieczenstwa
braku wglgdu osobom i podmiotom nieupowaznionym.
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OszczednoSc pieniedzy i energii dzieki lepszej wymianie informacji

Zgadzamy sie, ze w sytuacji szybko zmieniajgcego sie rynku energii z coraz bardziej
aktywnymi odbiorcami, informacja jest kluczowym elementem. Rosnaca cyfryzacja pomaga
sprzedawcom dostarczaé, a odbiorcom / konsumentom otrzymywac / pozyskiwaé informacje,
ktérych potrzebujg w celu podjecia wtasciwych decyzji.

Obawiamy sie, ze nazbyt konkretne i szczegdtowe propozycje w komunikacji sg ktadzione na
“ochrone odbiorcow / konsumentow” kosztem konkurencji na rynku detalicznym. Podczas gdy
w niektérych krajach cztonkowskich konsumenci wcigz wymagajg ochrony przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi, srodki dla wzmocnienia i ochrony konsumentéw nie powinny
ogranicza¢ konkurencji na rynku detalicznym.

Juz dzis rachunki za energie sg wysoce wystandaryzowane z mnostwem obowigzkowych
informacji wynikajacych z przepisbw prawa, chronigcych sprzedawcéw przed
dopasowywaniem informacji do indywidualnych potrzeb odbiorcéw, a przez to réznicujacych
ich pod tym katem. Dodawanie wiekszej ilosci informacji na rachunku nie wykreuje zadnej
wartosci dodanej. Oczywiscie, jezeli jaki$ indywidualny konsument bedzie oczekiwat takich
informaciji, bedziemy go w tym wspiera¢ np. poprzez umozliwienie bezposredniego ,kontaktu”
z licznikiem.

Ponadto, o ile w przypadku odbiorcéw bedgcych przedsiebiorcami w szczegolnosci
o charakterze przemystowym, dostep do danych w czasie rzeczywistym w celu sterowania
wilasnym zapotrzebowaniem wydaje sie by¢ efektywnym i optacalnym dziataniem, to dostep
do danych o zuzyciu energii w czasie rzeczywistym i ptyngce z tego tytutu korzysci dla
gospodarstwa domowego wydajg sie by¢ nieco na wyrost, cho¢by z uwagi wysoki koszt
inteligentnego licznika i systemu wymiany informacji w stosunku do zuzycia energii
i spodziewanych oszczedno$ci.

Propozycja Komisji w zakresie oszczednosci pieniedzy powinna uwzgledni¢ zasadniczy
problem jakim jest rosngcy udziat podatkéw i efektow polityki wsparcia / systemow wsparcia
poszczegdélnych rzgddéw, ktére sg naktadane na konsumentéw. Kraje cztonkowskie i Unia
Europejska powinny razem wypracowa¢ model ,uwalniajgcy” rachunki z czesci / elementow
niezwigzanych bezposrednio z energig i powodujgcych, ze energia elektryczna jest drozsza w
poroéwnaniu do innych zrédet energetycznych, kreujgc jedng z gtéwnych przeszkéd w udanej
transformacji energetycznej.

Nalezy wskaza¢, ze sprzedawcy energii, w miare rozwoju rynku konkurencyjnego, oferuja
konsumentom czesto nie tylko rozne nosniki energii (np. energie elektryczng i paliwo gazowe),
a takze w pakiecie inne towary lub ustugi. W konsekwenciji faktycznie oferty poszczegdlnych
sprzedawcow stajg sie trudne do poréwnania. Wprowadzanie metodami regulacyjnymi
ograniczen w tym zakresie zdecydowanie nie bedzie stuzyto rozwojowi konkurencji. Uwazamy,
ze nalezy dgzy¢ w przeciwnym kierunku — duzej swobody tworzenia ofert przez sprzedawcow,
tak jak ma to miejsce na innych rynkach, zgodnych z oczekiwaniami klientow.

Zmiana sprzedawcy — korzystna dzieki wiekszej porownywalnosci

W petni i zdecydowanie popieramy KE w prébie catkowitej likwidacji / wycofania sie z regulacji
cen w tych krajach, w ktorych to ma miejsce. Dla krajow w pefni zliberalizowanych, nalezy
unikng¢ krokéw zmierzajgcych w kierunku ponownego przywrdcenia regulacji cen podobnie
jak jakichkolwiek interwencji regulatoréw, ktére beda chronity rynek przed efektywnym
funkcjonowaniem. Ceny energii winny by¢ ksztaltowane wylgcznie w oparciu o zasady
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rynkowe. Spowoduje to szereg korzysci dla wszystkich uczestnikow rynku. Eliminacja
subsydiowania grup klientow objetych zatwierdzanymi taryfami (co do zasady socjalnymi)
umozliwi wysytanie wtasciwych komunikatéw dotyczacych ksztattowania cen energii dla
poszczegoélnych segmentow klientow.

Popieramy zasade, ze proces zmiany sprzedawcy powinien sie odbywa¢ bez zadnych opfat,
natomiast umowy zawierane na czas okreslony jak najbardziej powinny by¢ honorowane
(tacznie z optatami z nich wynikajgcymi). JesteSmy zdecydowanie przeciwko rozwigzaniu,
w ktoérym cate ryzyko zwigzane ze zmiang sprzedawcy i wczesniejszym rozwigzaniem umowy
zawartej na czas okreslony ma by¢ ponoszone przez sprzedawcow. Konsument decydujgcy
sie na zmiane sprzedawcy musi dziata¢ swiadomie i dokona¢ wyboru na podstawie rzetelnych
informacji o cechach icenach oferowanego towaru, a réwnoczes$nie musi by¢ swiadomy
swoich praw i powinien mie¢ wiedze o procedurach dochodzenia swoich praw.

Zbudowanie narzedzia pozwalajgcego na poréwnywanie cyt. : ,...obecnej umowy na tle
wszystkich innych ofert dostepnych na rynku.” jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu ofert
najprostszych, nie zawierajgcych innych nosnikow energii albo dodatkowych towardw lub
ustug. Takim najprostszym produktem jest, co do zasady, taryfa lub cennik danego
sprzedawcy. Jednakze w przypadku catkowitego zwolnienia sprzedawcéw z obowigzku
zatwierdzania taryf przez krajowego regulatora, kazdy sprzedawca bedzie mégt zmieniac
taryfe w momencie, gdy uzna, ze zaszly przestanki do jej zmiany. W takim przypadku oferta
wskazana przez ,poréwnywarke ofert” jako najbardziej optacalna w dniu dokonywania wyboru
moze okazac sie niekorzystna po zmianie taryfy lub cennika przez wybranego sprzedawce.

Z zadowoleniem przyjmujemy fakt, ze Komisja nie domaga sie dalszego skracania czasu
zmiany sprzedawcy. Z naszego punktu widzenia warto$¢ dodana z tego tytutu nie uzasadnia
dodatkowych kosztéw implementacji. Dodatkowo z badan konsumentéw i ich doswiadczen
wynika, ze bardziej zalezy im na jakos$ci procesu niz na jego czasie.

Elastyczno$c¢ zuzycia poprzez reagowanie na popyt

Reagowanie na popyt nie powinno by¢ mechanizmem uprzywilejowanym poprzez bardziej
korzystne zasady w dostepie lub subsydia / wsparcie w stosunku do pozostatych opcji
majgcych na celu wzrost elastycznosci zuzycia.

Jednym z gtéwnych powoddw, dla ktorych ten mechanizm sie nie rozwinagt w wielu krajach sg
strukturalnie niskie ceny hurtowe potgczone z wysokimi podatkami i narzutami ktére
ograniczajg jego ekonomiczng wartos¢ i znaczgco ograniczajg ilos¢ pozytywnych business
casow.

Komisja ma racje podkreslajac potrzebe kreowania wilasciwych zachet dla OSD w celu
angazowania sie w innowacyjne i efektywne kosztowo rozwigzania sieciowe.

Redukcja rachunkéw za energie poprzez jej samodzielne wytwarzanie i zuzywanie na wiasne
potrzeby

Dostrzegamy pozytywng role w samodzielnym wytwarzaniu energii przez konsumentow i jej
zuzywaniu na wiasne potrzeby, bedgcego uzupetnieniem scentralizowanych form produkgiji
energii elektrycznej. Wzrost ilosci zrédet rozproszonych bez watpienia zmniejszy straty energii
zwigzane z jej przesytaniem i dystrybucjg. Z drugiej strony nie spowoduje mozliwosci likwidaciji
elementéw sieci stuzgcych do dostarczania energii w sytuacji niemozliwosci pokrycia catosci

pkt_2_15_10_05 Konsutlacje KE Nowy tad v4 PROJEKT na Rade.docx str.3z4



oloe

zapotrzebowania konsumenta z wtasnego zrodta. Istniejace mechanizmy, ktére bardzo czesto
wytgczajg takich wytworcow - konsumentow z ponoszenia kosztoéw (opfaty sieciowe, podatki,
etc), ktéore sg wowczas pokrywane (ptacone) i kompensowane przez pozostatych
konsumentéw, ktorzy bardzo czesto nie majg fizycznej mozliwosci wytwarzania energii na
wiasne potrzeby. Wymagane jest wiec znalezienie wtasciwego bilansu, ktéry pogodzi korzysci
z takiego wytwarzania z uczciwg dystrybucjg kosztow tego systemu.

Zwiekszenie udziatu konsumentow poprzez posrednictwo i programy zbiorowe

Popieramy rozwoj spétek swiadczacych ustugi energetyczne, agregatorow, brokerow, spétek
zarzadzajgcych danymi lub innych firm — posrednikéw, ktére pomagajg konsumentom
w lepszym zarzadzaniu ich zuzyciem i rachunkami. Posrednicy ci powinni jednak
funkcjonowaé w petni konkurencyjnym i handlowym otoczeniu. Nie dostrzegamy potrzeby
specjalnej roli dla jednostek publicznych w tym zakresie.

Utrzymanie petnej ochrony konsumentéw

Kwestie ochrony odbiorcéw wrazliwych oraz ubdstwa energetycznego winny zdecydowanie
zosta¢ rozwigzane na poziomie prawa krajowego, niezwigzanego bezposrednio z rynkiem
energii, tj. dotyczgcego opieki socjalnej i pomocy spoteczne;.

Nie dostrzegamy wartosci dodanej, ani w harmonizowaniu zasad monitorowania ubdstwa
energetycznego, ani w rozwijaniu kryteriow minimum identyfikujgcych wrazliwos¢ konsumenta
czy ubéstwo energetyczne.

Najlepszg wartos¢ dodang w pomaganiu odbiorcom wrazliwym w redukcji ich zuzycia mozna
osiggng¢ poprzez akcje informacyjne i wsparcie finansowe poprawiajgce efektywnosé
energetyczna.

Urzeczywistnienie koncepcji inteligentnych domow i sieci

Standardy i interoperacyjno$¢ powinny by¢ rozwijane aby wzmocni¢ reagowanie na popyt
(demand response) i tatwosé komunikacji in-home. Nalezy jednak okresli¢ sposoby
osiggniecia celu polegajgcego na udziale konsumentéw w nowym rynku detalicznym, nie
tworzgc przy tym nowych obcigzen. Inteligentne technologie pociggng za sobg koniecznos¢
ponoszenia ogromnych nakfadéw inwestycyjnych i kosztow eksploatacyjnych zaréwno przez
przedsigbiorstwa energetyczne (OSP i OSD) jak i samych konsumentow.

Szczegolny nacisk na zarzgdzanie danymi i ich ochrone

Zgadzamy sie z Komisjg, ze nalezy utrzymaé wlasnos¢ danych pomiarowych po stronie
konsumentéw, a neutralnos¢ podmiotow nimi zarzgdzajacych jest najwazniejsza. Wtasciwy
bilans pomiedzy kwestig regulacji prywatnosci danych i promowaniem koniecznego rozwoju
inteligentnych licznikdw i doméw (smart meters and smart homes) musi by¢ znaleziony.

TOE, Warszawa, 2015.10.08
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